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TOP VIII Tatigkeitsbericht der Bundesarztekammer

Betrifft: E-Card Foto

EntschlieBungsantrag

Von: Herrn Fritz Stagge als Delegierter der Arztekammer Nordrhein

DER DEUTSCHE ARZTETAG MOGE FOLGENDE ENTSCHLIESSUNG FASSEN:

Die Krankenkassen werden aufgefordert sicherzustellen, dass die Fotos, die die
Versichertenkarten schmicken sollen, tatsachlich den Versicherten darstellen.

Begrindung:

In Anbetracht der immensen Kosten, die durch den Blankoscheck "Versichertenkarte"
ausgelost werden kdnnen, muss eine Sorgfalt bei der Verwendung der Daten erwartet
werden, die bisher leider nicht sichergestellt wird.

Die bisherige Pflege der Patientendaten durch die Krankenkassen scheitert bisweilen
schon an Umlauten wie "oe" oder "O" oder an der korrekten Benennung des Vornamens.
So ist es nicht selten, dass eine alte Dame mal "Johanna”, mal "Hanna" oder "Annie"
heif3t.

Hier ist sehr viel mehr Sorgfalt im Kleinen erforderlich, bevor groRe Projekte angegangen
werden.
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